
W H I T E P E N C I L
화이트펜슬 점주를 위한 운영 플랫폼

화이트펜슬 점주님께 · 가산 · 금천 · 구로 매일 사용 중

매장 3곳에서
매일 검증한
스터디카페 운영 플랫폼
장애가 나도 결제와 입실은 그대로, 매장 데이터 분석과 이벤트 준비는 AI가 맡습니다.

아래 사진은 모두 지금 매장의 실제 화면입니다.

회원 앱
태블릿 간이 키오스크

장애에도 멈추지 않는
키오스크
서버·인터넷 장애에도
결제·입실 그대로

내 매장 전용 AI 컨설팅
매장 실데이터로 분석해
요금제·쿠폰·광고까지

운영비는 사용한 만큼만
알림톡 정액제 없이,
냉난방도 자동으로

기존 회원·이용권 그대로
사용하시던 회원과 남은
이용권을

옮겨 와 바로 시작

도입 문의  contact@lowdownlab.co.kr lowdownlab.co.kr

키오스크
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01 왜 바꿔야 할까요

점주님이 겪던 불편, 이렇게 바뀝니다
가산·금천·구로 매장에서 매일 검증했습니다.

서버가 멈추면 매장도 멈춤 → 장애에도 결제·입실 그대로

감으로 정하던 할인·이벤트 → AI가 매장 데이터로 요금제·쿠폰 준비

꾸준히 하기 힘든 홍보 글 → 블로그·플레이스·당근 글 AI 자동 작성

끊이지 않던 스터디룸 문의 → 사진 보고 예약, 문의 전화 감소

골치 아픈 환불 전화 → 키오스크가 접수, 금액은 자동 계산

사용하지 않아도 내던 알림톡 → 사용한 만큼만

아무도 없는데 켜진 냉난방 → 모두 퇴실하면 자동으로 꺼짐

문제가 생기면 빠르게 대응합니다

가산 · 금천 · 구로 화이트펜슬 매장에서 사용 중 lowdownlab.co.kr
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02 안정성

서버가 멈춰도 매장은 멈추지 않습니다

서버 장애에도 입실·구매 인터넷 장애에도 입실·현금 장애 중에도 카드 결제

서버 장애 매장 인터넷 장애 ✓ 그래도 결제

연결이 돌아오면 그동안의 기록은 자동으로 맞춰집니다

키오스크 · 앱 실시간 동기화 사용하던 태블릿이 무료 간이 키오스크로

키오스크 앱

중복 입실·결제를 원천 차단

태블릿 입실 완료

등록 코드 하나로 입실·자리이동

화이트펜슬 매장 3곳에서 매일 검증한 스터디카페 운영 플랫폼 lowdownlab.co.kr
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03 손님 화면

설명 없이도 바로 사용하는 키오스크와 앱
처음 온 손님도 헤매지 않아, 사용법 문의 전화가 줄어듭니다.

KIOSK PAY

카드 · 간편결제 · 현금,
지역화폐까지

결제창 간편결제

간편결제 QR — 네이버·카카오·토스·제로페이

요일·시간대별 요금제 판매

STUDY ROOM

실제 사진 보고
고르는 스터디룸

키오스크 앱

사진 보고 예약 → 문의 전화 감소

5분 단위 예약 · 입실 10분 전 조명 켜짐

MEMBER APP

요즘 스타일 회원 앱
iOS · Android

간편가입 출입 QR

간편가입 · 출입 QR로 문 열기

앱에서 입실·자리이동·퇴실·결제

화이트펜슬 매장 3곳에서 매일 검증한 스터디카페 운영 플랫폼 lowdownlab.co.kr
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04 AI 컨설팅 플러스

우리 매장 실데이터로 분석하는 내 매장 전용 컨설팅
AI가 우리 매장 기록으로 할 일을 찾아 요금제·쿠폰·광고까지 준비합니다. 점주님은 승인만 하시면 됩니다.

이번 주 제안
월요일 아침 앱 알림

홍보 세트
[복사]·[이미지 내려받기]

매장 포스터 A4
QR로 쿠폰 등록

성과 보고서
중간 · 끝난 뒤 · 매달

예시 화면 예시 화면 예시 예시 값

당근 소식
동네 소식 글 · 쿠폰 코드

네이버 플레이스 소식
제목·본문·태그·이미지

네이버 블로그
소제목 나눈 긴 글·대표 이미지

실데이터 패턴 분석 내 매장 전용

손님이 적은 시간, 연장하지 않는 회원을 찾아 알려 드립니다.

요금제·쿠폰 자동 생성 점주 승인 후

만들기부터 판매 중단까지 AI가, 승인은 점주님이.

대상 회원 발급·매장 광고 한 번에

쿠폰·앱 알림·매장 광고·홍보 글을 한 번에.

성과 보고서 PDF

쿠폰 사용과 늘어난 매출을 숫자로 보여 드립니다.

화면과 숫자는 예시입니다 · 로우다운랩 키오스크를 도입하시면 함께 드립니다 lowdownlab.co.kr
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05 AI 매장 분석 · 키오스크 도입 혜택

물어보면 답하는 AI 매장 분석
매일 매장 숫자를 정리하고, 물으면 우리 지점 숫자로 답합니다.

오늘의 분석 · 묻고 바로 답
지난주 비교 · 신규 유입 · 붐비는 시간

지난 질문 · 전화번호로 조회
전화번호로 이용권·환불 예상 금액

예시 화면 예시 화면

AI가 보는 숫자 안심하고 사용하도록
매출·입실·방문·신규 유입

요금제 순위와 지금 매장 현황

보내는 것은 지점 합계 숫자뿐

점주만 보고 질문 · 직원에게는 안 보임

이런 걸 물어봅니다

평일 오후 이용률이 떨어진 원인을 요금제·시간대별로 분석해 줘 기간권 연장률을 높이려면 어떤 쿠폰이 좋을까?

시험 기간 전후 매출 흐름을 비교하고 다음 달을 준비해 줘

화면의 숫자와 답은 예시입니다 · AI 분석은 참고용입니다 lowdownlab.co.kr
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06 월간 이벤트 · 도장깨기

매일 오고 싶은 매장, 도장깨기
손님에게는 오늘도 올 이유가, 점주에게는 다시 찾는 단골이 생깁니다.

오늘의 미션 띠
첫 화면 맨 위 한 줄

이달 순위
띠를 누르면 1·2·3등과 상품

이번 달 챌린지
내 도장 · 내 순위

매장 PC 랭킹판
세로 화면 · 우리 지점과 전 지점

키오스크 키오스크 회원 앱 매장 랭킹판

STORE BOARD

주소 하나면
매장 화면이 순위판으로

매장 랭킹판 · 가로 화면

순위와 응원 한마디가 번갈아

가로·세로 화면 모두

오늘의 미션 전 지점 같은 미션

매일 바뀌는 미션, 채우면 도장 자동.

두 개의 순위 우리 지점 · 전 지점

이달 도장 수로 1·2·3등, 상품은 점주가.

응원 한마디 앱 · 키오스크 · QR

손님 응원이 랭킹판에 포스트잇으로.

스위치 하나 점주가 켜고 끕니다

결산은 매월 자동, 추가 비용 없음.

순위·번호는 화면 예시 값입니다 · 2026년 10월부터 매장 3곳에서 시범 운영 lowdownlab.co.kr
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07 점주 화면

점주와 직원이 함께 사용하는 관리

당일업무
오늘 만료 확인 + 알림톡

직원 권한
매출은 가리고 실무는 자유롭게

냉난방 자동화
모두 퇴실하면 자동으로 끔

환불 자동 계산
지점 규정대로 · 근거 표시

점주가 필요했던 기능 그대로
매장 상황에 맞는 요금제 · 시간대별 · 요일별

만료 사물함은 사용하던 손님만 결제

늦게 결제해도 만료일부터 이어서

키오스크가 환불 접수 · 처리는 클릭 몇 번

좌석마다 요금제 지정

남은 좌석 적으면 판매 잠시 멈춤 만실 대기

운영비는 줄이고, 안정성은 높이고
알림톡은 사용한 만큼만

매장 홍보는 AI가 — 대행 없이

태블릿도 무료 간이 키오스크로

장애에도 결제·입실 그대로

두 개의 서버 — 보조 지점관리 페이지

같은 점주니까,
누구보다 빠르게.
기존 회원·이용권을 옮겨 와 바로 시작 · 설치는 하루 · 당일 대응

도입 문의 contact@lowdownlab.co.kr lowdownlab.co.kr

홈페이지 · 소개 영상


